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No disponibilidad de
ambulancias.

Las EPS no estan prestando el
servicio de traslado primario
incluido en Plan de Beneficios
en Salud - PBS

Falta de herramientas tecnoldgicas
y de automatizacion de actividades
del Centro Regulador de Urgencias
y Emergencias - CRUE

Problematica en la gestion de urgencias en salud

Desconocimiento de los usuarios del

servicio de urgencias a asistir.

Atencion en urgencias de eventos
que debian ser resueltos en
atencion ambulatoria

Sobreocupaciéon de servicios de
urgencias de alta complejidad.

Falta de control sobre
ambulancias privadas.

Tiempo de atencion prolongados
en servicios de urgencias.
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Torre de Control del
sistema de Urgencias

v

Central de regulacion de servicios
de salud de Bogota

Estrategias

Centro de Contacto de Orientacion y Regulacion

de Urgencias - CCORUS

Fortalecimiento de los servicios de Urgencias

Telesalud — Telemedicina - Telemonitoreo
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Rutas de Atencion de Eventos Priorizados

¢
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Gestion y Coordinacion de Vehiculos de

Emergencia
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Canales de orientacion

O
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Linea telefdnica

Triage IVyV

O Agendamiento

con ESP en linea

WhatsApp

Canales habilitados para brindar orientacion, ofrecer
recomendaciones basicas en salud y guiar a la
ciudadania hacia el servicio adecuado.

®

Pagina web

Triage lll, Iy 1V

O e Direccionar a servicio de urgencias pertinente

Despacho de Vehiculo de Emergencia.

Fases:

Ampliacion de Fase
de Alistamiento
31 de Marzo de 2026

Fase de expectativa

1er trimestre 2026

Lanzamiento
Abril 2026
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°° Implementacion del Centro de Contacto de Orientacion
oo y Regulacién de Urgencias de Bogot3

@ Plataforma tecnolégica:

Puesta en operacion de la
plataforma Wolkvox.

Inicio de pruebas y transicion
a produccion.

@ Talento Humano

Entrenamiento y evaluacion
del personal en SET.

Preparacion para el inicio de la
operacion

@ Integracion de canales de Voz:

Transferencia progresiva de
llamadas 123 y plataformas de
las EPS.

Articulacion con operadores 'y
entidades del sistema.

@ Canales Digitales

Habilitacion de WhatsApp
Business

Actualizacion de la pagina web
institucional

©® Gobierno de la linea de entrada:

Definicién institucional del tipo de
acceso (linea 123/125/ 104 u otra)

Coordinacion interinstitucional y
comunicacion a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones - CRC

Resultados esperados

e Plataforma operativa
e Modelo de acceso definido

e |ntegracion de canales de atencion

e Mejora en la oportunidad y calidad del
servicio

¢ Talento humano preparado
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fL‘I’ Dotacion Basica de Ecdgrafo basico para
% Consultorios de uso en cabecera de
urgencias paciente.

Pruebas rapidas de
laboratorio (Troponina,
Electrolitos, drogas de
abuso, orina, cuadro
hematico)

Capacitacion del
talento humano

Tecnologo de
radiologia, lectura
por teleradiologia
24 horas.

Equipo Portatil de
Rayos X

Fortalecimiento de
13 los servicios de

urgencias publicos
de baja complejidad
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Contrato infraestructura,
Licitacion 2do semestre 2026
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- Torre de control sistema de urgencias

OO
OO

Seguimiento y gobernanza en la regulacion
O (recepciéon y despacho) de los vehiculos de emergencia.

Analisis y seguimiento a ocupacién hospitalariay
e de urgencias

O Oferta de servicios, disponibilidad y novedades.

Comunicacién y articulacion con otros CRUEs
municipales y departamentales.

2do trimestre 2026
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Telesalud - Telemonitoreo

Respuesta en Urgencias por Medio
a de Telemedicina interactiva -
Consulta Prioritaria -

Apoyo de telexperticia en la

& boyo | Proyecto con
B ccricios resolutivos do urgencias Subredes

Telemonitoreo de
pacientes de riesgo.
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Estrategia rutas de atencion de eventos priorizados

Ruta de atencion de Agresiones, Ruta de atencion al Accidente
Accidentesy Trauma. cerebrovasculares - ACV.
Ruta de atencion al Infarto agudo del Ruta de atencidén de Urgencias
miocardio — |AM. Obstétricas.
Ruta de Atencién de Urgencias
Pediatricas.

Ruta de atencion de Urgencias
de Salud Mental.

Insumo técnico, regulatorio para atencion O Regulacion y direccionamiento de los eventos

de eventos priorizados priorizados desde el CRUE al prestador adecuado
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°° Estrategia gestion y despacho de vehiculos de emergencia
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Acuerdo de voluntades con EPS - IPS
mediar tarifa de traslados primarios

Febrero 2026

Febrero 2026

Implementar Sistema de Informacion de
Emergencias en Salud - SISEM

Contrato interadministrativo con ETB para

, Adjudicacién Marzo 2026
ajustar SISEM

Enero 2026

Implementacién QR = ' imi
plementacion Q 1 afio de termino de cumplimiento

CRUE

CENTRO REGULADOR DE URGEWCIAS Y EMERGENCIAS
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD

SECRETARIA DE

SALUD
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°° Gestion estratégica de vehiculos de emergencia - despacho

OO

OO Propdsito: Optimizar el despacho y la operacién de ambulancias mediante
criterios clinicos, articulacion institucional y soporte tecnoldgico.

Capamdad Operativa
Soporte tecnolégico Modelo de despacho clinico

 Disponibilidad de ___ Plataforma de despachoyy

. moviles de EPS ; seguimiento

. Articulacion del App de emergencias e

. proceso SEM . integracion clinica

~ Acuerdos de Monitoreo en tiempo real
coordinacion y tarifas de vehiculos

Reduccion de tiempos de respuesta
Impacto esperado ---- *Priorizacion adecuada de urgencias
*Uso eficiente de ambulancias

‘Mejora en la calidad y oportunidad de la atencién

: ~ Clasificacion previa de

urgencias (Triage I y Il)

Asignacion de recursos

~ segun nivel de criticidad

SECRETARIA DE

SALUD
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-- Proceso de despacho
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Objetivo: Garantizar un servicio de despacho de emergencias alineado con los lineamientos DUES, soportado por
talento humano, tecnologia y operacion continua, que asegure oportunidad, trazabilidad y control.

o Operacion de Despacho (DUES)

.

Gestion del talento humano para
- el despachoy monitoreo de
vehiculos de emergencia.

Servicio de mensajeria operativa
para coordinacion con usuarios.

_ Infraestructura tecnologica
habilitada para la central
de despacho.

Gobierno y operacion de la

plataforma SISEM

Administracion funcional de
r~- usuarios y roles.

Soporte técnico y mesa de ayuda
-- 24/7.

Mantenimiento, actualizaciones,
~-~ parametrizacion y seguridad de
la plataforma.

B e e

Resultados esperado

e Evolucion y mejora continua

Desarrollo y fortalecimiento de
modulos y funcionalidades.
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Ajustes evolutivos segun
~~~ necesidades operativasy
normativas.
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Resultado esperados

Despacho de emergencias oportuno y alineado a la
Direccidén de Urgencias y Emergencias en Salud - DUES,
con operacion continua y controlada.

Reduccion de tiempos de respuesta mediante monitoreo y
gestion centralizada.

Trazabilidad integral y visibilidad en tiempo real de la
operaciony los recursos.

Sostenibilidad y escalabilidad del servicio, soportadas por
gobierno del SISEMy mejora continua

Proceso
de despacho
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: Implementacion de triage
Generar mecanismos de . .

L validado que evite sub o
accesoy canalizacién de las

.. o . sobre estimacion de
solicitudes equitativo, agil que

. sintomas y protocolos de
permita contacto con todos
los ciudadanos respuesta a las llamadas en

el CRUE.

e Usar herramientas

tecnoldgicas que favorezcan la
atencion y resolutividad.

a Informar y orientar en salud
en situaciones de urgencia a
los ciudadanos.

Regulary derivar las
solicitudes de atencion a los
servicios de atencion
pertinentes.

4 Disminuir los tiempos de
y JUe Se esSpera con : .-
chSte mOdpe'.O de Uso adecuado de los servicios estancia en  servicios  de

, . urgencias.
de urgencias de baja

gestion de urgencias complejidad y  consulta
prioritaria.
en salud?

Impactar ocupacién de
servicios de urgencias.
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